A fizetési késedelemmel érintett kdlcsonszerz6dések kezelésérél szélo Altaldnos
Tajékoztatd:

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltaté Zrt (cim: 9200 Mosonmagyarévar Pulay Gabor utca 7.
Cégjegyzékszam: 08-10-001811, addszam: 14092934-2-08) a jelen dokumentumban részletezi a fizetési
kotelezettséglikkel jelentds fizetési késedelembe esé Ugyfelek tartozdsanak kezelésére vonatkozé
alapelveket, szabalyokat és eszkozoket.

1. Fogalmak

1.1.

1.2.

Fizetési nehézség: az ugyfél altal telefonon, irasban vagy személyesen jelzett
fizet6képességében bekovetkezett atmeneti, vagy tartés negativ valtozds, aminek
kovetkeztében torlesztési kotelezettségének nem/részben tud eleget tenni.

Jelentds fizetési késedelem: az lgyfél torlesztési kotelezettségének egy hdnapot meghalado
késedelme

2. Alapelvek

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltaté Zrt a Magyar Nemzeti Bank 5/2022. (IV.22.) szdmdu, a
pénziigyi intézmények szdmdra a fizetési késedelemmel érintett lakdssdgi hitel-, k6lcsén- és
pénziigyi lizingszerzédések kezelése sBran elvdrt fllgyasztovédelmi elvekrdl sz6ld ajanlasat
figyelembe véve alakitotta ki hatralékkezelési gyakorlatat.

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltaté Zrt a fizetési késedelembe esé Ugyfél esetén a
hatralékkezelés soran a johiszemiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelel6en végzi
tevékenységét. Az tgyféllel egytttmdkodve jar el, kerlilve a félrevezeté kommunikaciot.

A hatralék kezelésében érintett személyek kiemelt figyelmet forditanak a szakszer( és gondos
magatartas tanusitasara. Az tgyféllel valo kapcsolatfelvétel sordn az irdnyadd jogszabalyok
széles kord ismeretében, és azoknak megfelel6en jarnak el. A pénziigyi teljesités érdekében
szlikséges eszkozok kozul — a maganszféra védelmének tiszteletben tartdsa mellett — a
korilmények gondos mérlegelésével vélasztjak ki, és alkalmazzak a leginkabb célravezet6
kapcsolatfelvételi és megolddskeresési formakat.

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltatd Zrt az eljaras soran a kell§ id6ben megad minden olyan
informaciot az Ggyfél részére, mely a fizetési késedelem jogkdvetkezményeinek
megismeréséhez sziikséges. A pénzigyi intézmény kilénos figyelmet fordit a Kozponti
Hitelinformacids Rendszerre (KHR) vonatkozé, az ligyfélvédelemmel, illetve a jogorvoslattal
kapcsolatos szabalyok ismertetésére. A pénzigyi intézmény a felkinalt megoldasi javaslatokat
objektiven, kbzérthet6en ismerteti az addssal.

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltatd Zrt a hatralékkezelés soran a fokozatossag elvét alkalmazza.
Az eljaras sordn az aranyossagra torekedve, mérlegeli a kovetelés Osszegét, az adds
egyuttmlkodési hajlanddsagat, a rendelkezésre 3all6 eszkozok alkalmazdsanak esetleges
kovetkezményeit. Ezeket egylittesen mérlegelve segiti el6 az adds teljesitését, megelGzve a
jogi eljaras érvényesitését. A pénzligyi intézmény minden esetben arra torekszik, hogy a
hatralékkezelés soran azokat a rendelkezésre all6 eszkdzoket alkalmazza, melyek az lgyfél
részére legkevésbé hatranyosak.

3. Kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra vonatkozé altalanos elvarasok



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltatd Zrt a fizetési késedelemmel érintett kdlcsénszerz6dések
esetében legaldabb harom alkalommal megkisérli felvenni a kapcsolatot az addssal. A
kapcsolatfelvétel idejét, és gyakorisagat ugy valassza meg, hogy az ne keltsen zaklatd
benyomast az addsban, és tiszteletben tartsa az adds magdanszférajat.

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltatd Zrt munkatarsa az tigyféllel térténd kapcsolatfelvétel sordn
elmondja, hogy a cég nevében és képviseletében jar el.

Amennyiben az Ugyfél fizetési nehézsége azonositasra kerilt, a kapcsolattartds nyelvezete
érzékelteti a pénzigyi intézmény egytttmikodési szandékat, és kész fenntarthatdé megoldast
kindlni.

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltatd Zrt mell6zi az olyan tajékoztatast, amely alkalmas arra, hogy
az addst a jogi helyzetét illetéen, valamint a jogkovetkezmények tekintetében megtévessze,
illetve amely azt a latszatot keltheti, hogy bizonyos, az adds szempontjabdl hatranyos
jogkovetkezmények mar bekovetkeztek.

Kapcsolatfelvétel mddja, gyakorisdga és tartalma a jelentds fizetési késedelemmel érintett
kolcsonszerz6dések esetében

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltaté Zrt a jelentSs fizetési késedelembe esett lgyfelekkel

telefonon, és irdsban postai levél formajaban kisérli meg a kapcsolatfelvételt.

A pénziigyi intézmény els6é alkalommal telefonon prébalja meg felvenni a kapcsolatot az

addssal. Amennyiben az adds telefonos elérhetfsége nem all a pénzigyi intézmény

rendelkezésére postai levél formajdban torténik a kapcsolatfelvétel.

A fizetési késedelem jelent&ssé valasat kovet6 elsé kapcsolatfelvétel célja annak feltarasa,

hogy a jelentds fizetési késedelem atmeneti vagy tartods fizetési nehézségre vezethet6-e vissza,

tovabba a fizetési nehézség kezelésében az adds egylttm(ikod6 magatartast tanusit-e.

Telefonon torténd els6é kapcsolatfelvétel. Az els6 kapcsolatfelvétel soran a pénzigyi

intézmény:

4.4.1. felhivja az adds figyelmét a jelentés fizetési késedelemre, annak idGtartamadra és
Osszegére, valamint az adds egyuttmlkodésének sziikségességére a nem kivant
jogkovetkezmények elkeriilése érdekében

4.4.2 kéri az adds kozremikodését a tovabbi elérhetdségeinek feliilvizsgalata érdekében

4.4.3. tajékoztatast nyljt a fizetési nehézségek kezelése érdekében igénybe vehetd
lehet&ségekrdl

Amennyiben az adds az elsé telefonos kapcsolatfelvételkor jelzi, hogy a tajékoztatasra egy

alkalmasabb id6pontban tartana igényt, a pénziigyi intézmény képviselGje egyezteti az addssal

a visszahivas lehetséges id6pontjait, valamint a visszahivashoz sziikséges elérhet&ségeket.

Amennyiben az elsé telefonos kapcsolatfelvételi kisérlet nem volt sikeres, és id6kdzben az adds
sem vette fel a kapcsolatot a pénzligyi intézménnyel, a pénzlgyi intézmény ismételten
megprobalja telefonon felvenni a kapcsolatot az addssal.

irasban torténd masodik kapcsolatfelvétel

Amennyiben az adés vonatkozasaban legaldbb két alkalommal megkisérelt elsé
kapcsolatfelvétel nem volt sikeres (egylttm(ikodési hajlandésag nem volt feltarhatd) vagy az
elsé kapcsolatfelvétel sikeres volt ugyan, de az adds nem egylittm(ikodé, a pénziigyi intézmény
irdsban (Figyelemfelhivd levél) postai levélben kisérli meg felvenni a kapcsolatot az adéssal.
A Figyelemfelhivé levél az alabbiakrél ad tajékoztatast az addsnak:



5.

4.6.

4.7.

4.8.

a) a kapcsolatfelvétel és az egylttm(ikodés célja

b) a fizetési késedelemmel érintett tartozas t6ke-, kamat-, késedelmi kamat-, dij- és
koltségtartozas szerinti bontdsban, a késedelmes napok szama, a fennallé6 még nem
esedékes tGketartozas 6sszege

c) a teljesités lehetGsége, mddja és annak elényei

d) figyelemfelhivas arra, hogy fizetési nehézség esetén miel6bb vegye fel a kapcsolatot
a pénzigyi intézménnyel a lehetGségek egyeztetése érdekében

e) a fizetési késedelem és a nem egylttm(ikod6é magatartds lehetséges
kovetkezményeirdl, és varhatd koltségekrdl

f) tadjékoztatas arrdl, hogy elérhet6ek-e az allami addssagrendezd program altal
biztositott megolddsok

g) figyelemfelhivas a fokozott egylittm(ikodés szlikségességére

Telefonon torténé harmadik kapcsolatfelvétel

Amennyiben a kapcsolatfelvételre a Figyelemfelhivd levélben meghatdrozott hatarid6ig nem
keriil sor, a CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltatd Zrt ismételten telefonon prébdélja meg felvenni a
kapcsolatot az addssal.

Felmonddst megel6z6 fizetési felszdlitds és felmondds

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgaltaté Zrt a felmondast megel6z6 irasbeli fizetési felszdlitast postai
Uton — tértivevényes-ajanlott levélként kildi meg a felmondds megjeldlt id6pontja el6tt
legaldbb 30 nappal. A pénziigyi intézmény tajékoztatja az addst, hogy ez az Btolsod lehetdség
arra, hogy koézésen megoldast talaljanak a nem szerzédésszer( teljesitésbél eredd helyzet
rendezésére.

Felmondé levél

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgéltaté Zrt tértivevényes-ajanlott levélként kiildi meg az adds
részére, amennyiben az addssal torténé kapcsolatfelvétel eredménytelen, vagy az adds nem
egyuttm(kodd, és a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Ebben az esetben a pénziigyi
intézmény élhet az azonnali hatalyud felmondas jogaval.

Egyezségkotés a jelentls fizetési késedelemmel érintett hitelligyletek esetén

Amennyiben az adds — telefonon vagy, irdsban (postai Uton) jelzi a fizetési nehézségét, a
CREDITIAL Pénziigyi Szolgéltaté Zrt a miel6bbi megoldaskeresést tartja szem el6tt. A megoldds
kidolgozasara akkor van lehet6ség, ha az adds aktiv és egylttm(ikddé magatartdst tanusit,
rendelkezésre bocsatja a pénziigyi intézmény altal tételesen és egyértelmlien megnevezett, az
egyedi megolddskereséshez indokoltan sziikséges informaciokat, adatokat, és a pénzigyi
intézmény erre iranyBllo kérésére az adds igazolja azok helytallésagat, valddisagat, illetve az
igazolds beszerzése végett intézkedik. Az informacidadas dnkéntes alapu. A pénziigyi intézmény
az adds informacidaddsanak elmaraddsa miatti hatranyos kovetkezmények kilatasba
helyezésével nem gyakorol nyomast az addsra.

A megoldas keresés sordn ismertetésre kerlilnek az egyes fizetési konnyitési alternativak
el6nyei, hatranyai, valamint esetleges koltségei.

Az egylttm(ikods addsok részére a hatralék rendezése érdekében részletfizetési lehetGséget
biztosit@nk.

6. Késedelmi kamat, dijak és koltségek felszamitasa



7.

8.

9.

10.

11.

A CREDITIAL Pénziigyi Szolgéltatd Zrt a hatalyos Uzletszabalyzat és mindenkori Hirdetmény
alapjan késedelmi kamatot, dijat és koltséget szamit fel a fizetési késedelembe esett addsok
esetén. A késedelmi kamat, dijak és koltségek mértékét a mindenkori Hirdetmény tartalmazza.

K6zponti Hitelinformaciés Rendszernek torténd adatszolgaltatas
A CREDITIAL Pénziigyi Szolgéltatd Zrt koteles minden olyan lgyfél kdlcsdnszerzédéssel
kapcsolatos mBlasztasanak adatat rogziteni a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (korabbi
néven BAR-lista) negativ adds listajan, melynek 6sszege meghaladja a késedelembe esés
id6pontjdban érvényes legkisebb 0Osszegli havi minimalbér Osszegét, és az a késedelem
folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fennall.

Fizetési meghagyas
Amennyiben az addssal nem sikeriilt egyezségi megallapodést kotni, a CREDITIAL Pénziigyi
Szolgaltatd Zrt élhet jogaval, és fizetési meghagyasi eljardst kezdeményezhet a teriletileg
illetékes kozjegyz6 el6tt. Az adds 15 napon beliil ellentmondassal élhet, ez esetben az eljaras
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megegyezG hatalya van. Végrehajthato.

Végrehajtas
A jogerGs fizetési meghagyas végrehajthatd. A végrehajtast a teriiletileg illetékes Végrehajtd
Iroda folytatja le. A kbvetelés behajtdsa érdekében lefoglalhatja adds ingatlan és ingd vagyonat,
jovedelmére letiltast adhat ki, bankszamldjara hatdsagi at@talasi megbizast adhat ki.

Addssagrendezési eljaras (Magancséd)

Amennyiben az adds fizetési nehézséggel kiizd, a 2015. évi CV. térvény a természetes személyek
addssdgrendezésérél sz0l6  jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén a
maganszemélyek szdmara kialakitott addssagrendezési eljarast igénybe veheti.

Magyar Nemzeti Bank

Fizetési nehézséggel kizdé Ugyfelek részére tovabbi tdjékoztatdé anyagok elérhetéek a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan.

https://www.mnb.hB/fogyasztovedelem/hitel-lizing#fizetesi-nehezsegek

https://www.mnb.hB/fogyasztovedelem/hitel-lizing#adossagrendezes




